
COMO ACESSAR MINHA CONTA VIA SITE 

CARTÃO DE VIAGEM PRÉ-PAGO 



Acessar o site: 
www.cashpassport.com.br 
e clicar em “minha conta” 

Passo 1 – ACESSAR O SITE: 

http://www.cashpassport.com.br/


Inserir os 6 primeiros 
números do cartão, em 

seguida clique em 
“continuar”. 

Passo 2 – Fazer o Cadastro: 



Clicar em:  
“Registre seu Cartão”. 

Passo 2 – Fazer o Cadastro: 

Insira o número do 
cartão e clique em:   
“continuar”. 



Passo 2 – Fazer o Cadastro: 

Digitar os 4 últimos números do CPF , chamado aqui de 
código de identificação, em seguida clique em:   

“continuar”. 



Passo 2 – Fazer o Cadastro: 

Confirmar todos os dados cadastrais, em 
seguida clique em: 

“continuar”. 



Passo 2 – Fazer o Cadastro: 

Agora você deverá criar um usuário e 
senha para acessar o site, lembrando: 

1 – O usuário deve possuir entre 6 e 
20 caracteres e não poderá conter o 
nome e sobrenome do cliente 
cadastrado. 
 
2 – A senha deverá ter entre 8 e 20 
caracteres e ser composta por, pelo 
menos, uma letra maiúscula, uma 
minúscula e um número. 
 
3 – Confirmar o telefone e endereço. 
 
4 – Clicar em “continuar” 



Passo 2 – Fazer o Cadastro: 

Escolher uma imagem de segurança e criar 
nome ou uma frase de segurança para 
memorizar a imagem e clique em: 
“continuar”. 

Inserir a resposta de segurança escolhida 
no momento de aquisição do cartão. 

Clicar em: “Faça o login”. 



Passo 2 – Fazer o Cadastro: 

1 – Confirmar que o cadastro foi realizado com SUCESSO! 
 
2 – Clicar em “EXIBIR CONTA” para acessar a conta. 



Passo 3 – Saldo e Extrato: 

Clique em “visualizar 
atividade atual” para ter 
acesso ao saldo atual e 
extrato. 



Passo 3 – Saldo e Extrato: 

Neste ambiente o cliente visualiza todas informações do cartão, como saldo, 
gastos, saques, entre outros... 



Passo 4 – Recuperação de Senha: 

Caso o cliente tenha 
perdido a senha, ele 
poderá recuperá-la 
acessando: 
“Revelar sua senha” 
dentro do sistema. 



Passo 4 – Recuperação de Senha: 

Agora o cliente poderá visualizar seu PIN e recuperar a senha. 



Passo 5 – Suporte: 

Para contatar a ASSISTÊNCIA 
EMERGENCIAL 24H, escolha na 
lista o número de telefone 
correspondente ao país do qual 
está fazendo a ligação. Caso o 
país não esteja na lista, disque o 
número correspondente a 
"Outros países". 
 
Você também pode discar (+55) 
(21) 3956-9200* quando ligando 
de um telefone celular. 

Argentina 0800 666 0026 

Austrália 1800 098 231 

Austria 0800 293 724 

Bahamas 1800 389 0523 

Bélgica 0800 77 228 

Bulgária 800 116 1169 

República Tcheca 800 143 722 

Chile 123 0020 7887 

China (Norte) 10 800 712 2683 

China (Sul) 10 800 441 1345 

Costa Rica 800 015 0605 

Croácia 0800 223 179 

Chipre 800 96 361 

Dinamarca 808 84 857 

Rep. Dominicana 1888 156 1388 

Estônia 800 011 1359 

Finlândia 0800 918 279 

França 0800 916 940 

Alemanha 0800 181 4595 

Itália 800 789 525 

Japão 00531 780 221 

Letônia 800 03 736 

Lituânia 880 031 068 

Luxemburgo 800 28 166 

Malásia 1800 814 933 

México 01800 123 3480 

Mônaco 800 93 677 

Holanda 0800 023 3935 

Holanda 0800 023 3935 

Nova Zelândia 0800 444 691 

Noruega 800 14 326 

Filipinas 1800 1442 0143 

Polônia 00800 441 2460 

Taiwan 0080 104 4292 

Tailândia 001800 442 212 

Trinidad e Tobago 1 800 203 0194 

Turquia 00800 4463 2089 

Reino Unido 0800 056 0572 

Uruguai 000 413 598 3672 

EUA / Canadá 1 877 465 0085 

Venezuela 800 100 8565 

Outros Países†† 44 207 649 9404 

África do Sul 0800 982 674 

Coreia do Sul 00798 4434 1279 

Espanha 900 958 973 

Suécia 020 796 949 

Suíça 0800 834 918 
Índia 000800 100 7960 

Indonésia 1 803 0441 1368 

Irlanda 1800 535 564 

Israel 180 943 1521 

Porto Rico 1 877 465 0085 

Rússia 810 800 2500 2044 

Grécia 00800 4413 1532 

Hong Kong 800 966 321 

Hungria 0680 018 878 

Islândia 800 98 78 

Singapura 800 441 1379 

Arábia Saudita 800 844 2790 

Eslováquia 800 001 684 

Portugal 800 880 501 

REDE DE SUPORTE MUNDIAL - MASTERCARD 

ATENÇÃO 

ATENDIMENTO BRASIL: 

No Brasil seu atendimento pode 
ser feito de duas formas: 
 
Suporte Brasil:         0800 892 3560 
Treviso Corretora:   0800 873 8476 
 

XXXX Para acessar via web o  
suporte mundial,  

clique aqui. 

http://www.cashpassport.com/1/en/uk/Contact-us/Global-Emergency-Assistance/

