CARTAO DE VIAGEM PRE-PAGO @ma

COMO ACESSAR MINHA CONTA VIA SITE

CASH PASSPO RTTM Treviso
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Passo 1 — ACESSAR O SITE: sz

English | Portugués

™ Minha Conta | Nowa Tela De Log In, Para Mais Informagdes Acesse FAQS
CASH PASSPORT T waas

7 SOBRE O CASH PASSPORT » ADQUIRA SEU CARTAO > RECARGA *USANDO SEU CARTAC > CALCULADORA DE ORCAMENTO > CORPORATIVO * DUVIDAS
7> NOS CONTATE

Acessar o site: | VIAJE MAIS

www.cashpassport.com.br  ESGEZILETVERSTTE
VOCE PODE CARREGA-LO A

e Cl |Ca rem llmin ha conta" \ QUALQUER MOMENTO E POUPAR

0 QUE NAO GASTAR PARA A
PROXIMA VIAGEM

E seguro, conveniente,

e rerramenas pe viacem [ll| FACA O REGISTRO

——— PARA "MINHA

# CALCULADORA DE ORCAMENTO CONT "

»EN

fassport. Nova tela de
ogin - mais informagdes

CONTRE UM CAIXA ELETRONICO

# NOMEROS DE EMERGENCIA

Controle de gastos com
cdmbio para empresas e
funcionarios

I Y
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PARA SUA EMPRESA



http://www.cashpassport.com.br/

Passo 2 — Fazer o Cadastro: Waster

English | Portugués
Minha Conta | Nova Tela De Log In, Para Mais Informagoes Acesse FAQS

> SEARCH

ORATIVO * DUVIDAS

> SOBRE O CASH PASSPORT > ADQUIRA SEU CARTAO > RECARGA > USANDO SEU CARTAO » CALCULADORA DE ORCAMENTO 2 CC

> CONTATOS (

Brazil Home P Usando Seu Cartdo P Minha Conta

»USANDO SEU CARTAO e Gk
Y " HALCUNIA
’ > MINHA CONTA ‘ o
Nossos sistemas foram atualizados o que significa que vocé ird \ *» PassoaPassoparao \
% visualizar uma nova pagina de login quando acessar “Minha conta™. N registro do cartao em "Minha §
> LOCALIZE O CAIXA MAIS PROXIMO | Conta"- MasterCard
Seguranca é a nossa maior preocupacao, portanto queremos que vocé \ * PassoaPassoparao
tenha certeza de que a nova pagina de login da Mastercard é uma . registro do cartao em "Minha )
pagin a de website genuina da Travelex. . Conta"-Visa
SUBSTITUICAD OU CANCEL AMENTO i b ;
2 s Lembre-se vocé precisara habilitar o pop up para acessar “Minha
= Conta™
> ACESSO DE SALDO E EXTRATO Inserir os 6 primeiros
SERVICOS ONLINE
’ ~
. - o numeros do cartao, em
Para serdirecionado para apagina correta, por favor digite os seis
APENAS PARA MASTERCARD® CASH PASSPORTS: primeiros digj i e cartdo e selecione “Continuar’ 1 1
: kit seguida cliqgue em

(538453 ] < “continuar”.

CASH PASSPORT"
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Passo 2 — Fazer o Cadastro:

Master

Contate-nos

English | EPX}E%; | EFXAQE; | frangais | Espafiol | Portugués | T2 Mo-pyccku | EZE%

Fazer login
Ative e gerencie suas contas pré-pagas emum

Clicar em: local conveniente.
i ~ ID do usuério:
“Registre seu Cartio”.

Continuar

*Observagao: para proteger suas informactes

pessoais, vocé digitard sua senha em uma pagina
separada.

irio?
Registre seu cartio.

Registre seu cartdo: insira as informagoes de seu cartao

Preencha o campo abaixo para registrar seu cartdo e obter acesso a sua conta on-line.
*ndica um campo obrigatorio

Insira 0 numero do
*Namero do cartao: 5384535000008169

cartao e clique em:
Cancelar ( Continuar “continuar”.

CASH PASSPO RTTM yTreviso
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Passo 2 — Fazer o Cadastro: @ast@

~

Registre seu cartio: insira seu codigo de autenticagao

Preencha o campo abaixo para registrar seu cartdo e obter acesso 3 sua conta on-line
*Indica um campo obrigatorio

*Ultimos 4 digitos de Namero de identificagao principal: @ gose

Cancelar ( I i  Continuar

Digitar os 4 ultimos numeros do CPF, chamado aqui de
codigo de identificacdao, em seguida cligue em:
“continuar”.

CASH PASSPORT ¥ Treviso



Passo 2 — Fazer o Cadastro:

Registre seu cartido

*Indica um campo obrigatério

informagoées do portador do cartdo
Para receber alertas, vocé precisa ter um endereco de e-mail e/ou celular com SMS (Short Message Sevice) habilitado. O
niimero do celular com SMS deve ser digitado no campo Celular, a seguir.

Nimero do cartdo:  538453******8169

Nome do portador do

Rem MARCELLA LAFALCE

*

Pais: BRAZIL v

*

Linha de enderego 1:  RUA BERNARDINO DE CAMPOS
Linha de enderego 2:  NRO 318 CONJ 63

SaNEScieR e Confirmar todos os dados cadastrais, em

* Cidade SAO PAULO 5 d | 5 )
* Estado Selecione = SegUI a C Ique em.
* CEP 04620001 “continuar”.
* Telefone residencial:

Incluir o cédigo de 115531-3128

drea/do pais

* Celular:
Inciuir o cédigo de
grea/do pais

117 789-7782
O telefone celular deve estar habilitado para receber alertas via SMS

* E-mail: MARCELLA.LAFALCE@TRAVELEX.COM
* Confirmar endereco  arcE| |4 [AFALCE@TRAVELEX.COM
de e-mail:
Método de contato
N Selecione v
preferido:
Método de contato )
& Selecione v
emergencial:
* Data de nascimento: 1986-12-29 &

* Namero de

icms (CPP) < e
identificagdo: Cadastro de Pessoas Fisicas {CPF) 433938817

| Cancglar “ Continuar

CASH PASSPORT ¥ Treviso




Passo 2 — Fazer o Cadastro: @ast@

.

Registre seu cartdo: crie o nome de usuario e senha Agora vocé devera criar um usudrio e

. o e senha para acessar o site, lembrando:
*Indica um campo obrigatorio

Siia 1D dib iaiidate @ sk 1 — O usuario deve possuir entre 6 e
20 caracteres e ndao podera conter o
*1D de usuario: © :
Somente letras e ndmeros s30 permitidos. marcelzt nome € sobrenome d o Cllente
* Senha: © cadastrado.
Distingue maidsculas de mindsculas. iy i
*Confirmar senha: ,
Distingue mailsculas de minisculas. e 2 — A senha deverd ter entre 8 e 20

caracteres e ser composta por, peIo

Seu telefone e e-mail .
menos, uma letra maiuscula, uma

* Celular: 117 7897782 minuscula e um ndmero.

* E-mail: MARCELLA LAFALCE@TRAVELEX.COM

* Confirmar enderego de e-mail:  marcella lafalce @travelex.com 3 — Confirmar o telefone e enderego-
Cancelar (|| Continuar <—— 4 —Clicar em “continuar”

CASH PASSPORT ¥ Treviso



Passo 2 — Fazer o Cadastro: Mast@

Registre seu cartio: crie seu perfil
*Indica um campo obrigatorio
Sua imagem e frase de seguranga

*Sua imagem de seguranga:

N Escolher uma imagem de seguranca e criar
# nome ou uma frase de segurang¢a para
memorizar a imagem e clique em:
e “continuar”.

*Sua imagem e frase de seguranga: relogiol
chw.v.registration security_image_phrase_help = /
Continuar

Inserir a resposta de seguranca escolhida
no momento de aquisicao do cartao.

Meus cartdes | Contate-nos

English | FRZGEIFR) | FRSZCEME) | francais | Espafiol | Portugués |

Login - Responder pergunta de seguranga

Esqueceu a resposta da sua pergunta de seguranca?

| Quero registrar este computador com meu perfil para no precisar passar pela autenticagio adicional cada vez que acessar minha conta.

I Cancelar H Faga o Login

Clicar em: “Faga o login”.

CASH PASSPORT ¥ Treviso




Passo 2 — Fazer o Cadastro: @ast@

~

Meus cartoes | Meuperfii | Contate-nos | Logout

English | q:&::%’jfii'\} | EFK(%‘E} | frangais | Espafiol | Portugués | =2 MNo-pycckn | EZE%E

Registre seu cartio: Exito

O registro foi bem-sucedido

| Exibir conta ]

1 — Confirmar que o cadastro foi realizado com SUCESSO!

——> 2 —Clicar em “EXIBIR CONTA” para acessar a conta.

CASH PASSPORT ¥ Treviso



Passo 3 — Saldo e Extrato: Waster

Meus cartdes | Meuperfi | Contate-nos | Logout

English | H3Z(EE) | PIZERE) | fengais | Espafiol | Portugués | EFEO | nopyccxw | BAER

Saldo disponivel 7]

MARCELLA LAFALCE 15,00 USD

. ot . MC EMV para Cash Passport Brasil em USD-538453******8169 Saldo langado ©

Cligue em “visualizar Estado: Aberto e ativo 15,00 USD
atividade atual” para ter Bem-vindo

acesso ao saldo atual e " Bem-vindo
extrato.

Visualizar Atividade Atual

V
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Passo 3 — Saldo e Extrato: vasgely

-

Neste ambiente o cliente visualiza todas informacgdes do cartdao, como saldo,
gastos, saques, entre outros...

Meus cartdes | Meu perfil |

English | q:;t:%j{i'\:‘ | 41}2:2}%:» | francsis | Espsfol |

Contate-nos | Logout

Portugués | TF2M | nNopycexn | BFES

Saldo disponivel &
MARCELLA LAFALCE 15,00 USD
MC EMV para Cash Passport Brasil em USD-538453*****8169 Saldo langado &
Estado: Aberto e ativo 15,00 USD

Visualizar atividade atual

- . . S = ; Versdo para
Atividade para : Ultimas 10transagbes Visualizar =

impressdo
Saldo do periodo inicial: 0,00 USD
Saldo final: 15,00 USD
Transagoes langadas
Data do Descrigao da
Data da transag@ao langamento Cartao transagao Valor Saldo
2011-04-01 D rrrrssssssssnaan RECArga de conta pre- 5,00 15,00
07:31:45 AM 20150401 8169 paga usD uUsD
2011-04-01 A POSCOUSOTONOY Carga na conta pré- 10,00 10,00
: T 07:17:39 AM FOFE0E0 8189 haga usD usD
Visualizar atividade atual

CASH PASSPORT" (¥ Treviso
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Passo 4 — Recuperacao de Senha: Mast@

Meus cartoes | Meuperfi | Contate-nos | Logout

English | HAX(EE) | BXERE) | frangais | Espafiol | Portugués | TH2M | nNo-pyccxn | BEFEE

Caso o cliente tenha saldo disponivel ©
perdido a senha, ele MARCELLA LAFALCE 16,00 USD

, . MC EMV para Cash Passport Brasil em USD-538453******8169 Saldo langado ©
podera recupera-la Estado: Aberto e ativo 15,00 USD
acessando: Bem-vindo

“Revelar sua senha” g
) Bem-vindo
dentro do sistema.

a5 e Condi
Fergunies mais mequanies

Revelar sua senha

SlSpender o Canao

CASH PASSPORT



Passo 4 — Recuperacao de Senha: Ma;@

~

Agora o cliente podera visualizar seu PIN e recuperar a senha.

Meus cartdoes | Meuperfii | Contate-nos | Logout

English | EPK}?&]%} | EPK;%%} | frangsis | Espaficl | Portugués | =0 Mo-pyccku | EI%E

Saldo disponivel ¥

MARCELLA LAFALCE 15.00 USP
MC EMV para Cash Passport Brasil em USD-538453"****8169 Saldo langado ¥
Estado: Aberto e ativo 15.00 USD

Revelar sua senha

Revelar sua senha
Para sua seguranca, seu PIN sera exibido um digite por vez, com retarde de 3 segundos entre cada digito. Clique em "Iniciar’
guando estiver pronto

0 X X X

Revelar sua senha

CASH PASSPORT ¥ Treviso



Passo 5 — Suporte:

ASSISTENCIA
EMERGENCIAL 24H

ATENCAO

a ASSISTENCIA

Para contatar
EMERGENCIAL 24H, escolha na
lista o numero de telefone
correspondente ao pais do qual
estd fazendo a ligacdo. Caso o
pais ndo esteja na lista, disque o
nimero  correspondente  a
"Qutros paises".

Vocé também pode discar (+55)
(21) 3956-9200* quando ligando
de um telefone celular.

ATENDIMENTO BRASIL:

No Brasil seu atendimento pode

ser feito de duas formas:

Suporte Brasil:
Treviso Corretora: 0800 873 8476

0800 892 3560

REDE DE SUPORTE MUNDIAL - MASTERCARD

Argentina
Australia
Austria
Bahamas
Bélgica
Bulgaria
Republica Tcheca
Chile

China (Norte)
China (Sul)
Costa Rica
Croacia
Chipre
Dinamarca
Rep. Dominicana
Estonia
Finlandia
Franga
Alemanha
Grécia

Hong Kong
Hungria
Islandia

0800 666 0026
1800098 231
0800293 724
1800389 0523
080077 228
800116 1169
800143722
123 0020 7887
10800712 2683
10800441 1345
800015 0605
0800223179
80096 361

808 84 857
1888 156 1388
800011 1359
0800918 279
0800916 940

0800 181 4595
008004413 1532

800966 321
0680018 878
80098 78

B & A 5 1hS

Singapura
Ardbia Saudita
Eslovaquia
Porto Rico
Russia

india
Indonésia
Irlanda
Israel

Itdlia

Japao
Letbnia
Lituania
Luxemburgo
Malasia
México
Monaco
Holanda
Holanda
Nova Zeldndia
Noruega
Filipinas
Pol6nia

Pl

8004411379
800844 2790
800001 684

1877 465 0085
810800 2500 2044

000800 100 7960
1803 0441 1368
1800 535 564
180943 1521
800 789 525
00531 780 221
80003 736
880031 068
800 28 166
1800 814 933
01800 123 3480
80093 677
0800 023 3935
0800 023 3935
0800 444 691
800 14 326
1800 1442 0143
00800 441 2460

CASH PASSPORT"

A i
Portugal 800880 501
Africa do Sul 0800982 674
Coreia do Sul 0079844341279
Espanha 900958 973
Suécia 020796 949
Suica 0800834918
Taiwan 0080 104 4292
Tailandia 001800442 212
Trinidad e Tobago 1800203 0194
Turquia 008004463 2089
Reino Unido 0800056 0572
Uruguai 000413 598 3672
EUA / Canada 1877 465 0085
Venezuela 800 100 8565
Outros Paisestt 44 207 649 9404

Para acessar via web o
suporte mundial,

clique aqui.

reviso
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http://www.cashpassport.com/1/en/uk/Contact-us/Global-Emergency-Assistance/

